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Bucaramanga, 4 de marzo de 2026.

éeﬁores:
POSIBLES PROPONENTES, INTERESADOS O VEEDURIAS

REF: RESPUESTA A OBSERVACIONES RECIBIDAS AL PROYECTO DE
PLIEGO DE CONDICIONES

MODALIDAD: SELECCION ABREVIADA — SUBASTA INVERSA ELECTRONICA

PROCESO: AD-SA-26-04

OBJETO: SUMINISTRO DE PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA PARA

ABASTECER LOS DIFERENTES GRUPOS DE TRABAJO DE LA
ADMINISTRACION DEPARTAMENTAL

Teniendo en cuenta las observaciones presentadas a través de la plataforma SECOP Il por parte
de los posibles proponentes o aspirantes a contratar dentro de la presente etapa, y con el animo
de promover la TRANSPARENCIA, la SECRETARIA DE ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTAL, procede a analizar y a resolver las solicitudes elevadas, dentro de la
oportunidad legal del proceso de la Referencia.

ETAPA

PUBLICACION DEL PROYECTO DE PLIEGOS

PLIEGO DE CONDICIONES DEFINITIVOS

AUDIENCIA DE ACLARACION DE PLIEGOS Y DE RIESGOS(BIS)
INFORME DE EVALUACION O REQUISITOS HABILITANTES

ponp =

MULTISUMINISTROS MY D S.A.S
MARTHA CECILIA PEDRAZA RODRIGUEZ

OBSERVACION 1:

Se requiere en el pliego que el proponente debera contar con area de almacenamiento de minimo
200 metros cuadrados, donde se cuente con un inventario de los elementos adquirir; debera
presentarse Certificado de Matricula inmobiliaria (certificado de libertad y tradicion) del inmueble
en donde funciona el Centro de servicio, debiendo acreditarse la propiedad o en su defecto la
tenencia a través de Contrato de Arrendamiento o leasing.

Se requiere que el requisito sea ajustado a contar con un establecimiento de comercio, sin la
exigencia de un metraje especifico, pues este requisito limita la pluralidad de oferentes y la
participacion en el proceso — pilares en la contratacion estatal-, obligando al proponente a asumir
cargas econdmicas anticipadas sin tener certeza de la adjudicacién del contrato, por lo que es
necesario que el requisito sea proporcional al proceso, su planeacién y la ejecucion en las
entregas y mas si se tiene presente, que el contrato corresponde a una ejecucion con entregas
parciales, ahora bien, en caso de mantenerse dicho requisito, es necesario que la entidad
justifique dicho planteamiento de manera técnica, ya que si bien es cierto cuenta con la potestad
de fijar requisitos, dicha potestad no es ilimitada.

RESPUESTA 1:

Dada la complejidad del contrato en su ejecucion, se requiere que los proponentes acrediten un
centro de almacenamiento, toda vez los requerimientos de suministros conforme el alcance y
obligaciones deben ser entregados con inmediatez o en tiempos cortos por lo que la entidad
requiere verificar que el proponente cuente un lugar para almacenamiento de inventarios de los
algunos de los elementos que se requieren en la ficha técnica y que tiene alta rotacion en la
ejecucion del contrato por parte de la entidad, con el fin de lograr un correcto cumplimiento del
contrato y organizacién de la logistica necesaria para la entrega d ellos insumos y y asi mitigar
errores en la ejecucion del mismo y hacer de la logistica de despachos y entregas efectiva, razén
por la cual no se acepta la observacion.
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OBSERVACION 2:

2. CERTIFICACION DE DISTRIBUIDOR DE MARCAS OFRECIDIDO: Con el fin de garantizar la
calidad, respaldo, disponibilidad y entrega de los bienes, el proponente debera acreditar su
condicion de ser distribuidor autorizado emitido por el fabricante de la marca ofertada.

Las certificaciones deben tener una fecha de expedicion no mayor a treinta (30) dias calendario
anterior al cierre del presente proceso y deberan encontrarse dirigidas a nombre de la entidad y
el proceso de referencia

La anterior solicitud se realiza atendiendo que, si el proponente es distribuidor autorizado del
fabricante, cuenta con el aval de los mismos, lo cual garantiza su calidad y respaldo para cualquier
requerimiento de los productos defectuosos o vencidos.

El oferente debera presentar las certificaciones de distribuidor asi:
. Certificacion para el suministro de papel para uso de oficina: items 50 y 51
Certificacion para el suministro de elementos de escritura items 5,36,40,41,42,58,91
Certificacion para el suministro de utiles de oficina items 35,46,52,93,102
Certificacion para el suministro de téner genérico items 96 hasta 101 y 109 hasta 11

La presente observacion se realiza, teniendo en cuenta que los bienes objeto del proceso, tales
como papeleria, utiles de oficina, elementos de escritura y téner genérico, son bienes de libre
comercializacion en el mercado, los cuales no requieren autorizacion exclusiva del fabricante para
su comercializacion.

Partiendo que corresponden a diversos items el presente proceso, se solicita a la entidad permitir
la acreditacion de este requisito no sobre un item en especifico, asi mismo se permita la
acreditacion de una certificacion del proveedor mayorista (aliado del proponente) que garantice
la disponibilidad de los bienes.

RESPUESTA 2:

Las Entidades Estatales son responsables de la estructuracién de sus Procesos de Contratacion
y por consiguiente son auténomas para establecer en los pliegos de condiciones o invitaciones
las exigencias y/o requisitos técnicos minimos que consideren pertinentes para la escogencia del
contratista y el cumplimiento de su necesidad.

Ahora bien, este criterio técnico permite verificar que los futuros proponentes cuenten con
idoneidad para la ejecucion respaldado por parte de los fabricantes de las diferentes marcas que
son las que mas rotan dentro de la ejecucion del contrato.

El requisito es justo, adecuado y proporcional con el alcance del objeto contractual en los términos
del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

OBSERVACION 3:

EXPERIENCIA La Entidad requerira como experiencia un minimo de condiciones, que van desde
requerimientos generales hasta requerimientos especificos, los cuales son adecuados y
proporcionales al objeto del contrato a ejecutar, a la magnitud y a la finalidad de la Entidad, la
cual busca un contratista que cuente con la experiencia suficiente en la realizacién de labores
iguales o similares al objeto contractual. Se busca que quienes formulen propuesta, sean
oferentes que gracias a su experiencia cuenten con solidez, posicionamiento y permanencia en
el mercado. La experiencia solicitada respecto al objeto y a los cddigos del Clasificador de los
Bienes y servicios de Naciones Unidas (UNSPSC), obedecen a requerimientos generales que
consisten en que el proponente cuente con experiencia en las principales actividades a ejecutar
de acuerdo con el correspondiente presupuesto de obra del contrato, las cuales son un referente
minimo que debe cumplir el proponente Para acreditar esta experiencia, la entidad solicita la
presentacion de maximo dos (2) contratos ejecutados y terminados, en cuyos objetos se
evidencie la actividad de suministro de papeleria, utiles de oficina o Utiles escolares, identificados
entre los contratos con el Clasificador de Bienes y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) en
los codigos que se relacionan a continuacion y demostrandose esta condicion mediante el
Certificado de Registro Unico de proponentes, RUP
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Se permita la acreditacion de experiencia no solo en 2 contratos, si no en por lo menos hasta 5
contratos, lo anterior, teniendo en cuenta que el requisito exigido por la entidad limita la
participacion en el proceso, restringiendo la pluralidad de oferentes, toda vez que existen
proponentes que cuentan con mas contratos ejecutados relacionados con el objeto del proceso,
los cuales demuestran mayor capacidad y experiencia.

PARA EL CASO DE PROPONENTES PLURALES, DICHA ACREDITACION PODRA SER
APORTADA POR UNO O ALGUNOS DE SUS INTEGRANTES, la entidad desconoce la funcién
de la figura de asociacion de proponente plural al requerir un porcentaje minimo en la acreditacion
de dicha experiencia, lo cual no solo limita el proceso, si no que también desconoce los principios
de la figura asociativa, permitiendo la exclusién de proponentes, por lo cual se solicita a la entidad
permitir que el valor total requerido pueda acreditarse mediante la sumatoria de los contratos
aportados, sin exigir que uno de ellos cumpla individualmente con el porcentaje sefalado.

RESPUESTA 3:

Este criterio ha sido establecido por la entidad para garantizar que el oferente posee una
experiencia similar en cuanto a la magnitud del proceso que se va a ejecutar.

La Entidad requiere que el proponente acredite la experiencia sefalada ya que las exigencias
técnicas y administrativas son directamente proporcionales al grado de complejidad del proyecto,
el valor y numero de contrato a requerir se encuentra dentro del marco de la proporcionalidad que
el objeto a ejecutar entrafa, y ademas proporciona a la entidad la tranquilidad de que el futuro
contratista cuenta con la experiencia para ejecutar este tipo de proyectos.

El Departamento de Santander establece una experiencia acorde con el valor, plazo y
complejidad del presente proceso, por lo que la cantidad de contratos establecida es suficiente
para garantizar la idoneidad del oferente, ahora bien respecto a su apreciacion referente los
proponentes plurales se le aclara que no esta estableciendo un % minino que deban acreditar los
integrantes, se establece que cualquier integrante puede acreditar la experiencia, no se
condiciona para los proponentes plurales la experiencia puede ser acredita por todos o por uno
sin exigir un %

DIANA CHRISTOFFEL RODRIGUEZ
TECNOPHONE COLOMBIA SAS

OBSERVACION 1:

Observacion sobre la exigencia de Certificacion de Distribuidor Autorizado para Toneres
Genéricos y Papeleria

Referencia al Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones, Numeral 22 CERTIFICACION DE
DISTRIBUIDOR DE MARCAS OFRECIDAS (Pagina 40).

Resumen de la Observacién: La Entidad exige acreditar la condicién de distribuidor autorizado
emitido por el fabricante de la marca ofertada para items de papeleria y, de manera contradictoria,
para items de toner genérico (items 96 al 101 y 109 al 116).

Analisis Juridico: Exigir un certificado de fabricante para un téner genérico es un despropdsito
técnico y juridico. Los suministros genéricos, por su naturaleza, son productos compatibles
fabricados por terceros (generalmente de importacion masiva) que no emiten cartas de
distribuidor autorizado en los mismos términos que marcas consolidadas (como HP o Lexmark).
Asimismo, la Agencia Colombia Compra Eficiente (CCE) ha manifestado reiteradamente que
exigir cartas de fabricantes restringe la pluralidad de oferentes y direcciona los procesos hacia
ciertos canales de comercializacion, vulnerando el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007. La calidad
se garantiza mediante las fichas técnicas y las pdlizas de calidad exigidas en el contrato, no
mediante cartas de exclusividad comercial.

Solicitamos respetuosamente a la Entidad ELIMINAR el requisito de presentar certificacion de
distribuidor autorizado emitido por el fabricante. En su defecto, se solicita que dicho requisito
pueda ser subsanado mediante la presentacion de una Declaraciéon Juramentada del Oferente
garantizando la idoneidad y procedencia licita de los bienes, o mediante facturas comerciales de
compra a mayoristas que demuestren la cadena de suministro legal.
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RESPUESTA 1:

Las Entidades Estatales son responsables de la estructuracion de sus Procesos de Contratacion
y por consiguiente son auténomas para establecer en los pliegos de condiciones o invitaciones
las exigencias y/o requisitos técnicos minimos que consideren pertinentes para la escogencia del
contratista y el cumplimiento de su necesidad. Ahora bien, se establecen criterios técnicos que
permitan verificar que los futuros proponentes cuenten con idoneidad para la ejecucion por lo cual
es necesario acreditar un respaldo por parte de los fabricantes de las diferentes marcas que son
las que mas rotan dentro de la ejecucién del contrato

OBSERVACION 2:

2.0bservacion sobre la no Division del Proceso en Lotes
Referencia al Documento: Estudios Previos, Numeral 7.2. ALCANCE DEL OBJETO.

Resumen de la Observacion: La Entidad agrupa en un UNICO LOTE el suministro de elementos
de papeleria tradicional, tintas originales de alta gama y téneres genéricos.

Anadlisis Juridico: El articulo 2.2.1.1.2.1.1 del Decreto 1082 de 2015 establece que las entidades
deben analizar la pertinencia de dividir la contratacion en lotes para promover la participacion.
Agrupar bienes de naturalezas tan disimiles (tecnologia original vs. tecnologia genérica vs.
papeleria) excluye automaticamente a los distribuidores oficiales y especializados que, por
politicas estrictas de los fabricantes, tienen prohibida la comercializacién de insumos genéricos.
Esto obliga a los canales oficiales a abstenerse de participar o a recurrir a intermediarios,
encareciendo los bienes para el Estado.

Propuesta de Redaccién Sugerida: Se solicita a la Entidad, en virtud del principio de economia y
libre competencia, DIVIDIR EL PRESENTE PROCESO EN LOTES de acuerdo con la naturaleza
comercial de los bienes, asi:

LOTE 1: Elementos de papeleria y utiles de oficina.
LOTE 2: Suministros de impresion (Tintas y Toneres) ORIGINALES.
LOTE 3: Suministros de impresion (Téneres) GENERICOS.

De esta forma, la Entidad logrard mejores precios en la Subasta Inversa al permitir que
especialistas en cada area pujen de forma independiente.

RESPUESTA 2:

Al respecto, se permite manifestar que no es posible aceptar su observacion teniendo en cuenta
que el proceso esta estructura con el fin que sea un solo contratista quien se encargue y sea el
responsable de suministrar todos los bienes requeridos por la administracion que son para las
entidades que garantizan la seguridad en el Departamento, por lo cual me permito recordarle que
precisamente por esta razén es que la Ley 80 de 1993 en su articulo 7 permite como formas de
asociacién las UNIONES TEMPORALES Y/O CONSORCIOS, figuras juridicas a las que
cualquiera de los posibles oferentes pueden recurrir si deciden participar en el proceso
contractual, puesta estas figuras estan dadas para que las personas juridicas o naturales aunen
sus capacidades técnicas, financieras y administrativas para contratar.

ART. 7 DE LOS CONSORCIOS Y UNIONES TEMPORALES. Para los efectos de esta Ley se
entiende por: 1. CONSORCIO. Cuando dos o mas personas en forma conjunta presentan una
misma propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo
solidariamente de todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato.
En consecuencia, las actuaciones, hechos y omisiones que se presenten en desarrollo de la
propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman. 2. UNION
TEMPORAL. Cuando dos o mas personas en forma conjuntan presenta una misma propuesta
para la adjudicacion, celebracion y ejecucién de un contrato, respondiendo solidariamente por el
cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado, pero las sanciones por el
incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato se impondran de
acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno de los miembros de la unién temporal.

PARAGRAFO 1. Los proponentes indicaran si su participacion es a titulo de consorcio o unién
temporal y, en este ultimo caso, sefialaran los términos y extension de la participacion en la
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propuesta y en su ejecucion, los cuales no podran ser modificados sin el consentimiento previo
de la Entidad Estatal contratante.

Los miembros del consorcio y de la unién temporal deberan designar la persona que, para todos
los efectos, representara al consorcio o unién temporal y sefialaran las reglas basicas que regulen
las relaciones entre ellos y su responsabilidad.

Por otra parte, articulo 209 de la constitucién politica de Colombia sefiala que las actuaciones
administrativas deben adelantarse con observancia de los principios de economia y celeridad.
Por esta razén y atendiendo las necesidades de la poblacién beneficiada tenemos un solo
proceso contractual que nos conlleve a cumplir en el menor tiempo posible y a menor costo.
Articulo 209. La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla
con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la desconcentracion de
funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado
cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en todos sus 6rdenes, tendra un
control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.

OBSERVACION 3:

3.0bservacion sobre la exigencia de Establecimiento de Comercio y Bodega en Bucaramanga

Referencia al Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones, Numeral 21 CENTRO DE
SERVICIO, COORDINACION DE DESPACHOS Y ALMACENAMIENTO (Pagina 40).

Resumen de la Observacion: Se exige contar, previo a la adjudicacion, con un establecimiento
de comercio abierto al publico en el Area Metropolitana de Bucaramanga y un area de
almacenamiento de minimo 200 metros cuadrados.

Andlisis Juridico: La jurisprudencia del Consejo de Estado y las directrices de CCE han sido
pacificas y reiteradas al establecer que los requisitos territoriales son ilegales y violan el principio
de igualdad (Art. 13 Constitucion Politica). Condicionar la participacion a tener una sede fisica en
una jurisdiccion especifica discrimina a oferentes de otras regiones de Colombia capaces de
prestar el servicio. Lo que la Entidad debe evaluar y sancionar (en caso de incumplimiento) son
los Acuerdos de Nivel de Servicio, es decir, el cumplimiento de la entrega en un plazo maximo de
12 horas, indistintamente de dénde provenga la mercancia. Ademas, exigir 200 metros cuadrados
de bodega para un contrato que se ejecuta a demanda (monto agotable) es restrictivo.

Solicitamos ELIMINAR la exigencia de contar con sede fisica y bodega en Bucaramanga como
requisito habilitante. Si la Entidad requiere proximidad, solicitamos que este requisito sea exigible
Unicamente al adjudicatario y que se le otorgue un plazo razonable (por ejemplo, 15 dias
posteriores a la adjudicacién) para disponer de un espacio logistico en la region si asi lo requiere
su modelo operativo para cumplir los tiempos de entrega.

RESPUESTA 3:

Las Entidades Estatales son responsables de la estructuracién de sus Procesos de Contratacion
y por consiguiente son auténomas para establecer en los pliegos de condiciones o invitaciones
las exigencias y/o requisitos técnicos minimos que consideren pertinentes para la escogencia del
contratista y el cumplimiento de su necesidad.

Ahora bien, este criterio técnico permite verificar que los futuros proponentes cuenten con
idoneidad para la ejecucion respaldado por parte de los fabricantes de las diferentes marcas que
son las que mas rotan dentro de la ejecucion del contrato.

El requisito es justo, adecuado y proporcional con el alcance del objeto contractual en los términos
del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.

OBSERVACION 4:

Observacion sobre la exigencia de Personal Vinculado y Vehiculos Propios como Requisito
Habilitante
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Referencia al Documento: Proyecto de Pliego de Condiciones, Numerales 23 PERSONAL
MINIMO REQUERIDO y 24 TRANSPORTE (Pagina 41).

Resumen de la Observacién: Se exige la presentacién de copias de contratos laborales y planillas
de pago de seguridad social (PILA) de los dos ultimos meses para un equipo de 11 personas,
ademas de tarjetas de propiedad de vehiculos y motocicletas especificas a nombre del oferente.
Andlisis Juridico: Exigir que los proponentes tengan contratado personal (incurriendo en costos
de ndmina) y vehiculos adquiridos antes de saber si resultaran adjudicatarios es una exigencia
desproporcionada que atenta contra el principio de economia (Art. 25, numeral 1, Ley 80 de 1993).
Estos son requisitos de ejecucion, no habilitantes. CCE ha dictaminado que el personal y los
equipos deben ser exigibles para el momento de la ejecucién del contrato y pueden acreditarse
mediante Cartas de Compromiso. Adicionalmente, el objeto del contrato es un Suministro, no un
contrato de prestacion de servicios logisticos complejos que amerite la retencion documental de
8 operarios de alistamiento de forma obligatoria y previa.

Solicitamos modificar estos requisitos, de tal manera que para la habilitacion de la oferta baste
con la presentacion de una CARTA DE COMPROMISO suscrita por el representante legal, en la
cual se obligue a aportar el personal y los vehiculos descritos una vez se suscriba el Acta de
Inicio del contrato.

RESPUESTA 4:

Se requiere que el proponente puede acreditar el personal idéneo que le permita garantizar la
correcta ejecucion del objeto del contrato en todas sus etapas, con el fin de lograr un correcto
cumplimiento del contrato y organizacion de la logistica necesaria para la entrega de los insumos,
lo anterior requiere que el personal cuente con toda la experiencia en este tipo de procesos y asi
mitigar errores en la ejecucion del mismo y hacer de la logistica de despachos y entregas efectiva,
se solicita dicho personal para que cada uno se ocupe en el momento de realizar su actividad
asignada. Por lo cual se requiere verificar que el proponente cumpla con este requisito y tenga su
personal desde la presentacion de la oferta, cabe resaltar que la entidad solo requiere 3 perfiles
profesionales y técnicos, lo demas que hace referencia son requieren ningun tipo de estudio o
experiencia.

SUMICORP LTDA
LUIS FELIPE DURAN NARANJO

OBSERVACION 1:

Para la referencia y en lo que respecta al punto de INDICADORES DE CAPACIDAD
FINANCIERA:

» LIQUIDEZ: Mayor o igual a 2,07
* NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: Menor o Igual al 53%

Para lo cual manifestamos con todo respeto lo siguiente:

Segun el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes en los Procesos de
Contratacién de Colombia Compra Eficiente, Version M- DVRHPC-04: “Los indicadores de
capacidad financiera buscan establecer unas condiciones minimas que reflejan la salud financiera
de los proponentes a través de su liquidez y endeudamiento.

Estas condiciones muestran la aptitud del proponente para cumplir oportuna y cabalmente el
objeto del contrato. La capacidad financiera requerida en un Proceso de Contratacién debe ser
adecuada y proporcional a la naturaleza y al valor del contrato.

En consecuencia, la Entidad Estatal debe establecer los requisitos de capacidad financiera con
base en su conocimiento del sector relativo al objeto del Proceso de Contratacion y de los posibles
oferentes”.

Dentro del marco de la participacion ciudadana connotado por la Constitucion Politica de 1991,
la actividad contractual del Estado propende por garantizar la mayor participacion de oferentes
para obtener los mejores resultados para la administracién.
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Quiere esto decir, que dentro de los distintos ejes centrales que mueve la contratacion, la libre
concurrencia o la pluralidad de oferentes es un aspecto que se alinea en el Estado Social de

Derecho.

Asi mismo hay que tener en cuenta que el articulo 5 numeral 1 de la Ley 1150 de 2007 dice que
este es un requisito habilitante que no otorga puntaje:

“La capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y de organizacion
de los proponentes seran objeto de verificacidon de cumplimiento como requisitos habilitantes para
la participacion en el proceso de seleccion y no otorgaran puntaje, con excepcion de lo previsto
en el numeral 4 del presente articulo. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y
proporcional a la naturaleza del contrato a suscribir y a su valor. La verificacion documental de
las condiciones antes sefaladas sera efectuada por las Camaras de Comercio de conformidad
con lo establecido en el articulo 6 de la presente ley, de acuerdo con lo cual se expedira la
respectiva certificacion. “(Ley 1150, 2007).

Conforme a lo anterior, siendo este un requisito habilitante el cual no otorga puntaje, solicitamos
respetuosamente se sirvan modificar los indicadores de Capacidad Financiera y Capacidad
Organizacional dado que: Si bien las Entidades en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
2.2.1.1.1.5.3 de la Ley 1082 de 2015, solicita a los oferentes el cumplimiento de la citada norma
para la evaluacion de la Capacidad Financiera, requerimos disminuir los rangos estipulados de la
evaluacion con el fin de permitir una mayor pluralidad de oferentes y asi mismo permitir la
participacion de SUMICORP LTDA.

Finalmente, resulta importante resaltar que SUMICORP LTDA cuenta con la infraestructura
apropiada para atender el proceso del DEPARTAMENTO DE SANTANDER garantizando la
correcta ejecucion y cumplimiento del objeto de la contratacion, avalado en mas de 20 afos de
experiencia con entidades publicas y privadas sin desconocer la intencion de la Entidad de
garantizar la seleccion de un proveedor que cuente con ciertos parametros de capacidad
organizacional que le permita dar cumplimiento a todas las obligaciones inherentes al objeto
contractual. Por lo tanto, solicitamos respetuosamente se modifique el Indicador, ya que esta
solicitud de cambio de indicador en contraste con las caracteristicas especificas del sector y la

dinamica de su mercado no reviste un impacto financiero negativo que pueda atentar contra los
parametros establecidos en el presente proceso.

Por lo anteriormente expuesto solicitamos, con todo respeto, se modifique estos indicadores de
la capacidad financiera asi:

» LIQUIDEZ: Mayor o igual a 1,45
* NIVEL DE ENDEUDAMIENTO: Menor o Igual al 68%

Nuestra solicitud de modificaciéon de estos 2 indicadores parte de nuestra condiciéon de

MIPYME.

De igual forma es importante precisar que SUMICORP LTDA cuenta con la capacidad instalada
y operativa, adicional contamos con bodegas y vehiculos propios. Asimismo, tenemos acuerdos
comerciales con transportadoras reconocidas, para el cubrimiento a nivel nacional de pedidos y
asi poder prestar los servicios de manera efectiva, sin poner en riesgo la ejecucién del contrato
Esta informaciéon puede ser comprobable, con las visitas a nuestras instalaciones para validar
que lo escrito es real.

Adicionalmente contamos negociaciones de compra directamente con los fabricantes e

importadores,

EMPACOR, PROPAL, PROPANDINA, CAJAS CORRUGADOS ANDINA,

ESCRIBE, FAMILIA, LA RECETTA, INCAUCA, CLEANCORP, TRITON, PELIKAN, FABER
CASTELL, HP, LEXMARK, LENOVO, entre otros, de toda la linea de productos de proteccion
personal, escritura, papeleria y utiles de oficina, aseo, cafeteria y tecnologia.

SUMICORP LTDA, factura anualmente alrededor de $38 mil millones de pesos, esto nos permite
estar entre las empresas, mas grandes y proveedoras-comercializadoras del gobierno y sector
financiero-privado mas importantes del pais.

Gracias de antemano por revisar nuestra solicitud de ajustar estos indicadores para la
participacion en este importante proceso de contratacion.
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RESPUESTA 1:

Indicadores de Capacidad Financiera — Liquidez y Nivel de Endeudamiento

El Departamento de Santander agradece la observacién presentada por el proponente
SUMICORP LTDA, y procede a dar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, es importante precisar que los indicadores de capacidad financiera establecidos
dentro del presente proceso de seleccion fueron definidos en estricto cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3 del Decreto 1082 de 2015, asi como de los lineamientos
contenidos en el Manual para determinar y verificar los requisitos habilitantes expedido por la
Colombia Compra Eficiente, los cuales establecen que dichos requisitos deben fijarse con base
en el conocimiento del sector econdmico relacionado con el objeto contractual.

En ese sentido, la Entidad no establecio los indicadores de manera discrecional o particular, sino
que realiz6é un analisis econdmico sectorial objetivo, soportado en informacion financiera oficial
reportada ante la Superintendencia de Sociedades, tomando como muestra ciento catorce (114)
empresas del sector ClIU 4761 — Comercio al por menor de libros, periddicos, materiales y
articulos de papeleria y escritorio.

Producto de dicho analisis estadistico, se identificd que:

El rango de mayor concentracion para el indice de liquidez corresponde al intervalo entre 2,00 y
2,99, que agrupa el 38,60% de la muestra, obteniéndose mediante media aritmética un valor
representativo de 2,07, indicador que refleja el comportamiento real del sector.

Para el indice de endeudamiento, el mayor porcentaje de empresas (31,58%) se ubica entre el
50% y 59,99%, proyectandose un valor promedio representativo de 0,53, considerado un nivel de
endeudamiento aceptable dentro del sector analizado.

Por lo anterior, los indicadores exigidos:
e Liquidez 22,07

e Endeudamiento < 0,53

No constituyen parametros restrictivos, sino que corresponden a la tendencia predominante del

mercado, garantizando que los proponentes cuenten con una estructura financiera suficiente para
asumir las obligaciones derivadas del contrato sin poner en riesgo su ejecucion.

Ahora bien, respecto a la solicitud de modificar los indicadores a:
e Liquidez=1,45

¢ Endeudamiento < 68%

La Entidad observa que dichos valores se apartan significativamente de la realidad estadistica

del sector, reduciendo el estandar financiero por debajo del comportamiento mayoritario

evidenciado en el estudio del sector, lo cual podria incrementar el riesgo contractual y afectar el
principio de planeacion.

Es pertinente sefalar que las observaciones presentadas no generan para la Entidad la obligacién
de ajustar los requisitos habilitantes a las condiciones financieras particulares de un proponente
especifico. La jurisprudencia y la doctrina contractual han reiterado que los requisitos deben ser
generales, objetivos y previamente sustentados, sin que resulte procedente modificarlos para
permitir la habilitacion individual de un interesado.

Adicionalmente, la Entidad dio aplicacion a los criterios diferenciales para MIPYMES previstos en
el Decreto 1860 de 2021 en aquellos indicadores donde técnicamente era viable, garantizando
asi condiciones de participacidon acordes con la normativa vigente sin desnaturalizar el analisis
financiero sectorial realizado.

En consecuencia, si bien se reconoce la trayectoria, experiencia comercial y capacidad operativa
manifestada por el observante, los requisitos habilitantes financieros no evaltan la experiencia ni
la infraestructura empresarial, sino la solidez financiera minima necesaria para asegurar la
correcta ejecucion contractual, conforme lo establece el articulo 5 de la Ley 1150 de 2007.
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Por lo expuesto, y considerando que los indicadores definidos son proporcionales al objeto y valor
del contrato, se encuentran debidamente sustentados en el estudio del sector, reflejan el
comportamiento real del mercado, y garantizan la adecuada gestion del riesgo contractual,

la Entidad NO ACOGE la observacién presentada y mantiene los indicadores de capacidad
financiera establecidos en los documentos del proceso.

S.0.S. SOLUCIONES DE OFICINA & SUMINISTROS S.A.S.
INGRID ROPERO

OBSERVACION 1:

En

calidad de oferente interesado en participar en el proceso licitatorio mencionado, me permito pre
sentar la siguiente observacion, en virtud del principio de pluralidad de oferentes consagrado en
la Ley 80 de 1993 y sus normas complementarias, la cual es esencial para promover

una competencia justa y equitativa,

Indicadores Financieros
1. . Iindice de liquidez: mayor o igual a 1.5

Un indice de liquidez superior a 1.5 demuestra que la empresa tiene suficientes activos
liquidos para cubrir sus pasivos a corto plazo. Esto indica una buena salud

financiera y capacidad para responder ante obligaciones inmediatas, lo cual reduce el
riesgo para la entidad contratante.

2. Capacidad de endeudamiento: menor o igual al 65%
Este indicador permite evaluar la proporcion de deuda en relacién con el patrimonio.

Un limite del 65% sugiere que la empresa tiene un nivel manejable de deuda, lo que
indica que no esta excesivamente apalancada y, por ende, no representa un riesgo econémico
significativo para la entidad contratante.

3. Razén de cobertura de interés: mayor o igual a 1

Este indicador muestra la capacidad de la empresa para cubrir sus gastos

financieros. Una razén mayor o igual a 1 implica que los ingresos generados son
suficientes para cubrir los intereses de su deuda, lo que minimiza el riesgo de
incumplimiento y asegura que no se generen problemas econémicos que puedan afectar el
cumplimiento del contrato.

Indicadores de Capacidad Organizacional:

1. Rentabilidad del Patrimonio: mayor a 0

Una rentabilidad positiva indica que la empresa esta generando beneficios sobre elcapital inverti
do por los accionistas, lo cual es un signo de estabilidad y viabilidad econdémica. Esto sugiere qu
e la entidad tiene un compromiso con su crecimiento

sostenible y puede manejar eficientemente sus recursos.

2.Rentabilidad del Activo: mayor a 0

Al igual que el anterior, una rentabilidad positiva sobre los activos indica que la empresa esta uti
lizando eficientemente sus recursos para generar ingresos. Este indicador es crucial
ya que demuestra la capacidad operativa y administrativa de la organizacion, lo cual es fundam
ental para el caso el objeto del contrato sin poner en riesgo los intereses econémicos de la entidad
contratante.

RESPUESTA 1:

Indicadores Financieros y de Capacidad Organizacional
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El Departamento de Santander agradece la observacién presentada por la firma S.0.S.
SOLUCIONES DE OFICINA & SUMINISTROS S.A.S., suscrita por la sefiora Ingrid Ropero, y
procede a dar respuesta en los siguientes términos:

En primer lugar, es importante reiterar que los indicadores financieros y organizacionales
establecidos en el presente proceso no fueron fijados de manera discrecional, sino que obedecen
a un estudio técnico sectorial elaborado con base en informacion oficial reportada a la
Superintendencia de Sociedades, correspondiente a ciento catorce (114) empresas del sector
CllU 4761.

La estructuracion de los indicadores se realizé conforme a lo dispuesto en el articulo 2.2.1.1.1.5.3
del Decreto 1082 de 2015 y a los lineamientos del Manual para determinar y verificar los requisitos
habilitantes expedido por la Colombia Compra Eficiente, garantizando que los requisitos sean
adecuados, proporcionales y acordes con la realidad del sector econémico.

1. Frente a la solicitud de modificar el indice de Liquidez a= 1,5

El estudio sectorial evidencié que el 38,60% de la muestra se concentra en el rango de 2,00 a
2,99, proyectando una media representativa de 2,07.

Reducir el indicador a 1,5 implicaria apartarse de la tendencia predominante del mercado
analizado, ubicando el requisito por debajo del comportamiento financiero mayoritario del sector,
lo cual incrementaria el riesgo de ejecucion contractual, especialmente tratandose de un contrato
de suministro continuo.

En consecuencia, el indicador de Liquidez = 2,07 se mantiene por corresponder a un valor objetivo
derivado del analisis estadistico sectorial.

2. Frente a la solicitud de modificar el Nivel de Endeudamiento a < 65%

El analisis de la muestra determind una tendencia representativa equivalente a 0,53 (53%),
correspondiente al rango con mayor concentracién de empresas.

Elevar el limite al 65% implicaria permitir estructuras financieras con mayor grado de
apalancamiento que el promedio sectorial identificado, aumentando el riesgo financiero del
contrato y desalineando el proceso frente al principio de planeacion y gestién del riesgo.

Por lo tanto, se mantiene el requisito de Endeudamiento < 0,53.
3. Frente a la solicitud de modificar la Razén de Cobertura de Intereses a = 1

El estudio técnico determiné que el rango con mayor concentracion de empresas fue entre 2,00
y 2,99, proyectandose una media representativa de 2,56 veces.

Una cobertura igual a 1 unicamente indica que la empresa alcanza a cubrir sus intereses, pero
no demuestra holgura financiera ni margen de seguridad ante variaciones en ingresos o costos.
El estandar fijado por la Entidad busca garantizar no solo capacidad minima de pago, sino
estabilidad financiera durante la ejecucién contractual.

Adicionalmente, se aplicé el criterio diferencial para MIPYMES conforme al Decreto 1860 de 2021,
reduciendo el indicador a 2,46 para dichas empresas, garantizando condiciones de participacion
sin afectar el analisis técnico.

En consecuencia, no se acoge la solicitud de modificacion.

4. Frente a los Indicadores de Capacidad Organizacional (Rentabilidad > 0)

Si bien una rentabilidad positiva demuestra viabilidad operativa, el estudio sectorial evidencio que:

e Larentabilidad del patrimonio presenta una media representativa de 0,16.

e Larentabilidad del activo presenta una media representativa de 0,07.
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Fijar los indicadores simplemente en valores mayores a cero desnaturalizaria el analisis
estadistico realizado, eliminando el criterio técnico de referencia sectorial y reduciendo el
estandar minimo identificado en el mercado.

Los indicadores establecidos no buscan restringir la participacion, sino garantizar que el
contratista tenga una estructura organizacional eficiente y sostenible, acorde con el
comportamiento promedio del sector.

Es pertinente precisar que las observaciones presentadas no generan para la Entidad la
obligacién de ajustar los requisitos habilitantes a las condiciones financieras particulares de un
proponente especifico.

La jurisprudencia y la doctrina en materia de contratacién estatal han reiterado que dichos
requisitos deben establecerse con caracter general, bajo criterios objetivos y con sustento técnico
previo, garantizando igualdad de condiciones para todos los interesados. En consecuencia, no
resulta procedente su modificacion cuando ello tenga como finalidad permitir la habilitacion
individual de un determinado oferente, pues ello desnaturalizaria los principios de seleccion
objetiva, transparencia e igualdad que rigen la contratacion publica. La obligacion legal consiste
en que los requisitos sean:

Objetivos

Proporcionales

Técnicamente sustentados

Acordes con el valor y naturaleza del contrato

En el presente proceso, los indicadores financieros y organizacionales cumplen plenamente con
dichos criterios, al estar soportados en un analisis estadistico sectorial verificable y documentado.

Por lo anteriormente expuesto, la Entidad NO ACOGE la observacion presentada y mantiene los
indicadores financieros y organizacionales establecidos en los documentos del proceso.

CARLOS AUGUSTO HERNANDEZ

OBSERVACION 1:

De acuerdo con el pliego de condiciones solicitamos a la entidad aclarar para el requisito
CENTRO DE SERVICIO, COORDINACION DE DESPACHOS Y ALMACENAMIENTO, donde se
debe presentar certificado de libertad y tradicion en donde se evidencie un é&rea de
almacenamiento de minimo 200 metros cuadrados. Por lo cual requerimos aclarar en caso que
se cuente con el lugar pero en certificado de libertad y tradicién haga referencia al lote y no a la
construccion o haga referencia a varios predios y no se acreditar o no se encuentre claro el area
con la que cuenta el predio, es posible presentar documentos adicionales tales como planos,
fotografias, entre otros; donde se acredite el area con la que se cuenta.

RESPUESTA 1:

Se le aclara al oferente que puede acreditar el area requerida, cuando el certificado de libertad y
tradicion no se pueda acreditar mediante plano con el area requerida y un registro fotografico del
predio a acreditar

DISPAPELES S.A.S
NIT. 860.028.580 -2

OBSERVACION 1:

El numeral 6 se establece la “Forma de pago”:

Frente a este punto solicitamos a la entidad se sirva indicar de manera expresa el término dentro
del cual se efectuara el pago al contratista, esto, atendiendo en todo caso a los dispuesto en la
Ley 2024 de 2020.

RESPUESTA 1:
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La entidad cuenta con los recursos para el pago de las obligaciones contraidas. Una vez
tramitadas las cuentas el Departamento es diligente en el pago, sin embargo, tal y como se sefiala
en la informacion registrada en la plataforma SECOP |I, el plazo maximo seré de 60 dias.

OBSERVACION 2:

Frente al Capitulo V. Requisitos Habilitantes numeral 17 “Condiciones de Experiencia” del
proyecto de pliego de condiciones del proceso, establece:

17. EXPERIENCIA

La Entidad requerira como experiencia un minimo de condiciones, que van desde requerimientos
generales hasta requerimientos especificos, los cuales son adecuados y proporcionales al objeto del
contrato a ejecutar, a la magnitud y a la finalidad de la Entidad, la cual busca un contratista que
cuente con la experiencia suficiente en la realizacion de labores iguales o similares al objeto
contractual. Se busca que quienes formulen propuesta, sean oferentes que gracias a su experiencia
cuenten con solidez, posicionamiento y permanencia en el mercado.

La experiencia solicitada respecto al objeto y a los cédigos del Clasificador de los Bienes y servicios
de Naciones Unidas (UNSPSC), obedecen a requerimientos generales que consisten en que el
proponente cuente con experiencia en las principales actividades a ejecutar de acuerdo con el
correspondiente presupuesto de obra del contrato, las cuales son un referente minimo que debe
cumplir el proponente

Para acreditar esta experiencia, la_entidad solicita la_presentacion de maximo dos ‘2} contratos
ejecutados vy terminados, en cuyos objetos se evidencie la actividad de suministro de papeleria_utiles
e oficina o utiles
de Naciones unidas SPSC) en los cédigos que se relacionan a connnuacmn

PQlﬂ FOI‘IHIf‘Iﬂn medianie

demostrandose

CODIFICACION EN EL SISTEMA UNSPSC
NIVEL CLASIFICACION UNSPSC PRODUCTOS Y SERVICIOS
3 14111500 PAPEL DE IMPRENTA 'Y PAPEL DE ESCRIBIR
3 14111800 PAPELES DE USO COMERCIAL
3 14121500 CARTON Y PAPEL PARA EMBALAJE
3 43201800 DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO
3 44103100 SUMINISTRO PARA IMPRESORA, FAX 'Y FOTOCOPIADORA
3 44111500 AGENDAS Y ACCESORIOS
3 44111600 SUMINISTRO PARA EL MANEJO DE EFECTIVO
3 44111800 SUMINISTRO DE DIBUJO
3 44111900 TABLEROS
3 44112000 SISTEMA DE PLANIFICACION
3 44121500 SUMINISTRO DE CORREO
3 44121600 SUMINISTRO DE ESCRITORIO
3 44121700 INSTRUMENTOS DE ESCRITURA
3 44121800 MEDIOS DE CORRECCION
3 44121900 REPUESTOS DE TINTA Y MINAS DE LAPICES
3 44122000 CARPETA DE ARCHIVO, CARPETAS Y SEPARADORES
3 44122100 SUMINISTRO DE SUJECION
3 60121500 UTENSILIOS DE DIBUJO, SUMINISTRO Y ACCESORIOS

Entre los contratos aportados se debera cumplir con la clasificacion de la totalidad de los cédigos
OliCtados en el cuadro antenor

Para el caso de proponentes plurales, dicha acreditacion podra ser aportada por uno o algunos de
sus integrantes.

El Departamento de Santander determina requerir maximo dos (2) contratos por cuanto son dos (2)
aspectos los que se van a verificar, un aspecto se refiere a la experiencia en proyectos de magnitud

proporcional al objeto en cuanto al valor en SMMLV, otro a la magnitud en cuanto a las actividades
Lepresentativas y el ultimo a la experiencia en gclividades representativas especificas

a) La entidad requiere que los contratos aportados la sumatoria de los contratos deben ser
igual o superior al 100% del presupuesto oficial expresado en SMMLV
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b) La entidad requiere gue al menos uno de los contratos aportados evidencie que su ejecucion sea
€ pPor 10 menos €l cincuenta I clento el valor del presupuesto oficial expresado en

. Este criterio ha sido establecido por la entidad para garantizar que el oferente posee una
ERPETTETICIS ST £ CU0 o 19 Ma0Tua 0T Proces0 que Se va J oecue ©

Es asi que el valor ejecutado de al menos uno de los contratos aportados expresado en SMMLV a
la fecha de terminacion de la ejecucion del mismo, debe ser igual o superior a 856,69 SMMLV.
Esta condicion sera acreditada por el valor certificado que se registre en el RUP.

Observacion.

Se solicita a la Entidad revisar y ajustar el requisito de experiencia previsto en el pliego de
condiciones, en virtud del cual se exige la acreditacion de maximo dos (2) contratos ejecutados y
terminados que, en conjunto, cumplan simultaneamente con: (i) la totalidad de los codigos
UNSPSC relacionados, y (ii) una sumatoria equivalente o superior al 100% del presupuesto oficial
expresado en SMMLV.

Si bien es legitimo que la Entidad establezca requisitos que permitan verificar la idoneidad técnica
y la capacidad del proponente, lo cierto es que la estructuracién actual del requisito resulta
excesivamente restrictiva y potencialmente contraria a los principios de proporcionalidad,
pluralidad de oferentes y seleccidon objetiva, previstos en los articulos 24, 25y 29 de la Ley 80 de
1993, asi como en el articulo 2.2.1.1.1.5.1 y siguientes del Decreto 1082 de 2015.

La obligacién de que dentro de maximo dos (2) contratos se acrediten la totalidad de los cédigos
UNSPSC relacionados impone una carga que no necesariamente guarda correspondencia con el
riesgo contractual. El suministro de papeleria y Utiles de oficina constituye un objeto de naturaleza
comercial amplia y recurrente en el mercado, cuya ejecucion no exige que un operador haya
desarrollado previamente, en un solo o en dos contratos, la totalidad de las subcategorias
clasificadas.

En la practica, esta exigencia restringe la participacion a operadores que hayan ejecutado
contratos integrales con cobertura exhaustiva de todos los cédigos, excluyendo empresas que,
aun teniendo experiencia relevante, suficiente y especializada en la mayoria de los componentes,
no concentraron la totalidad de las lineas en uno o dos contratos especificos.

Desde una perspectiva técnica y de mercado, el numero de contratos no es el Unico criterio idoneo
para verificar experiencia; lo determinante es la correspondencia material con el objeto
contractual. Limitar la acreditacion a méaximo dos contratos reducen artificialmente el universo de
posibles oferentes. Adicionalmente, exigir que la sumatoria de los dos contratos sea igual o
superior al 100% del presupuesto oficial en SMMLV concentra en un nimero reducido de
contratos una carga econdmica significativa.

Si bien es razonable que la Entidad verifique experiencia en magnitud proporcional al contrato,
dicha verificacion puede lograrse permitiendo la acreditacién mediante un mayor nimero de
contratos, lo cual no disminuye el estandar técnico sino que amplia la posibilidad de concurrencia.
La jurisprudencia del Consejo de Estado ha senalado que los requisitos habilitantes deben ser
necesarios y proporcionales al objeto del contrato, y que no pueden convertirse en barreras
injustificadas de acceso. Cuando la estructuracidon del requisito reduce sustancialmente la
participacion sin justificacion técnica concreta que demuestre un riesgo excepcional, se afecta el
principio de libre concurrencia, en esa medida la combinacion de la cobertura del 100% de los
coédigos UNSPSC, en maximo dos contratos y cuya sumatoria sea equivalente al 100% del valor
del presupuesto configura un impacto grave a la pluralidad de oferentes y una exigencia
acumulativa de alto impacto restrictivo. Esta configuracién tiende a privilegiar operadores con
contratos histéricos integrales de gran escala, lo que podria excluir a empresas con amplia
trayectoria en el sector, pero con experiencia distribuida en varios contratos de similar naturaleza.
El principio de planeacion exige que la estructuracion de requisitos habilitantes se fundamente en
un analisis serio del mercado que demuestre que tal restriccion no limita indebidamente la
competencia, en este sentido se solicita a la entidad que para la acreditacién de experiencia
solicite minimo 7 contratos cuya sumatoria sea igual o superior al 50% del presupuesto oficial
expresado en SMMLV. Asi mismo se solicita que, para la acreditacién del Literal b, la entidad
permita la presentacién de minimo tres contratos que su ejecucion sea de por lo menso el 50%
del valor del presupuesto oficial en SMMLV.
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RESPUESTA 2:

Este criterio ha sido establecido por la entidad para garantizar que el oferente posee una
experiencia similar en cuanto a la magnitud del proceso que se va a ejecutar.

La Entidad requiere que el proponente acredite la experiencia sefalada ya que las exigencias
técnicas y administrativas son directamente proporcionales al grado de complejidad del proyecto,
el valor y numero de contrato a requerir se encuentra dentro del marco de la proporcionalidad que
el objeto a ejecutar entrafa, y ademas proporciona a la entidad la tranquilidad de que el futuro
contratista cuenta con la experiencia para ejecutar este tipo de proyectos.

El Departamento de Santander establece una experiencia acorde con el valor, plazo y
complejidad del presente proceso, por lo que la cantidad de contratos establecida es suficiente
para garantizar la idoneidad del oferente, ahora bien respecto a su apreciacion referente los
proponentes plurales se le aclara que no esta estableciendo un % minino que deban acreditar los
integrantes, se establece que cualquier integrante puede acreditar la experiencia, no se
condiciona para los proponentes plurales la experiencia puede ser acredita por todos o por uno
sin exigir un %

OBSERVACION 3:

Frente al Capitulo V. Requisitos Habilitantes numeral 21 “Centro de Servicio, coordinacién de
despachos y almacenamiento” del proyecto de pliego de condiciones del proceso, establece:

21. CENTRO DE SERVICIO, COORDINACION DE DESPACHOS Y ALMACENAMIENTO

on el fin de disponibilidad completa para prestar el servicio de soporte, garantias y coordinacion de
espachos de pedidos y que se cuente con un stock e inventario de los elementos objeto del contrato,
a que se requiere contar los articulos de manera eficiente en menor tiempo posible con el fin de no
erturbar las funciones diarias del Departamento

or lo anterior los requerimientos que realice la supervision, se debe responder en un término maxima
e veinticuatro (24) horas después de ser notificado por parte de la administracion el proponente los
iete (7) dias de la semana.

.
arie ge ia emeresa EfOEOﬂeﬂ (
eruncado de exisiencia y rep

roducios de papeileria o elemenios de olicina

si_mismo el proponente debera contar con area de almacenamlento de minimo 200 metros

e ontrato de Arrendamiento o easmﬂ

n el caso de proponentes plurales cualquiera de los integrantes de la Union temporal o Consorcio
odra aportar acreditar este requisito.

Observacion

De conformidad con los articulos 24 y 25 de la Ley 80 de 1993, los requisitos habilitantes deben
ser razonables y proporcionales al objeto contractual. A su vez, el articulo 2.2.1.1.1.5.1 del
Decreto 1082 de 2015 dispone que la Entidad solo podra exigir condiciones que resulten
adecuadas para verificar la capacidad del proponente, en el presente caso, la exigencia de
establecimiento abierto al publico en una ubicacién geografica determinada, no necesariamente
guarda relacion directa con la idoneidad técnica del proveedor, no resulta indispensable para
garantizar el cumplimiento contractual, puede excluir operadores nacionales con amplia
capacidad logistica y cobertura regional o nacional.

Es cuestionable si la finalidad buscada por la Entidad (oportunidad en la entrega, capacidad de
respuesta o atencion local) no puede alcanzarse por medios menos restrictivos, en este sentido
se solicita a la entidad permitir que la acreditacion del centro de servicio se pueda realizar a través
de un convenio con un establecimiento de comercio que cumpla con las caracteristicas exigidas
en el pliego y frente a la bodega con las condiciones técnicas solicitadas se solicita que la
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acreditacion de la misma pueda realizarse con una carta de compromiso en la que el
representante legal del proponente garantice que, en caso de ser adjudicatario del proceso
pondra a disposicién de la entidad una bodega a través de un operador logistico o en convenio
que cumpla con las especificaciones solicitada en el pliego de condiciones.

Esta modificacion garantiza la finalidad operativa del contrato sin sacrificar la pluralidad de
oferentes ni introducir barreras territoriales innecesarias, fortaleciendo la transparencia y la
seleccion objetiva del proceso, de mantenerse la exigencia en su forma actual, podria
configurarse una restriccion territorial desproporcionada, susceptible de cuestionamiento por
vulneracion de los principios estructurales de la contratacion estatal.

RESPUESTA 3:

Se requiere que se acredite un centro de almacenamiento dado a la complejidad de la ejecucion
del contrato, dado que algunos elementos se requieren inmediatamente o en tiempos cortos por
lo que la entidad requiere verificar que el proponente cuente con inventarios de los algunos de
los elementos que se requieren en la ficha técnica y que tiene alta rotacion en la ejecucion del
contrato por parte de la entidad, con el fin de lograr un correcto cumplimiento del contrato y
organizacion de la logistica necesaria para la entrega d ellos insumos y y asi mitigar errores en
la ejecucién del mismo y hacer de la logistica de despachos y entregas efectiva

OBSERVACION 4:

Frente al Capitulo V. Requisitos Habilitantes numeral 23 “Personal minimo requerido” del proyecto
de pliego de condiciones del proceso, establece:

23. PERSONAL MINIMO REQUERIDO.

Debera contar con el personal idéneo y capacitado para realizar las actividades propias del desarrollo
del objeto contractual en armonia con las politicas de bioseguridad adoptadas e impartidas por el
gobierno nacional.

El oferente debera nombrar un personal minimo de trabajo de acuerdo a la tabla que se establece a
continuacion, los cuales seran encargados de garantizar la ejecucion del contrato, y su justificacion
esta discriminada anteriormente, este personal de acuerdo a la naturaleza de las actividades a
desarrollar, deben tener disponibilidad los siete dias de la semana las veinticuatro horas del dia,
deberan estar vinculados laboralmente al oferente y acreditar tal situacion mediante copia del contrato
laboral entre la empresa y el personal ofrecido y la planilla de seguridad social de los DOS (02)
ultimos meses anteriores al cierre del proceso.

EXPERIENCIA EXPERIENCIA
PERSONAL DOCUMENTO SOPORTE | CANTIDAD frai=acinrn) oL
PROFESIONAL EN .
COORDINADOR INGENIERIA 2 AN%ig%’;TSEOS A DE 1 ANO COMO
DE INDUSTRIAL 1 ATERMS G oo | COORDINADORA DE
INVENTARIOS | DIPLOMADO EN AREAS M et ENTREGAS
LOGISTICAS
PROFESIONAL EN 2 ANIOS CONTADOS A UE 1 ANO EN LA
INGENIERIA SISTEMAS PARTIR DE CONFIGURACION Y
INGENIERO 1 PUESTA EN MARCHA
) LATERMINACION DEL DE EQUIPGE
TELECOMUNICACIONES PEMSUM ACADEMICO A e
TECNICO O
TECNOLOGO EN AREAS i i
ADMINISTRATIVAS O 2 AFIOS CONTADOS A | DE 1 ARIO COMO
COODINADOR LOGISTICAS PARTIR DE COORDINADORA EN
s CERTIFICADO DE ; LATERMINACION DEL LOGISTICA,
O Ao FORMACION O CURSO PEMSUM ACADEMICO |  ALISTAMIENTO Y
O SEMINARIO O COMO TECNICO O DESPACHO DE
DIPLOMADO EN AREAS TECNOLOGO PEDIDOS
DE PROCESOS
LOGISTICOS
ALISTAMIENTO
DE PEDIDOS NA 8 NA NA

Adicionalmente deben preseniar copia del titulo profesional o de la tarjeta profesional (incluide
certificacion de la vigencia de la matricula y antecedentes de la profesion, si aplica) y carta de
intencion, donde manifieste su disponibilidad los seis dias de la semana.

Observacion No. 4
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Conforme a los articulos 24, 25 y 29 de la Ley 80 de 1993, los requisitos habilitantes deben ser
adecuados, necesarios y proporcionales al objeto del contrato. La finalidad del requisito de
personal minimo es garantizar que el adjudicatario contara con la capacidad humana suficiente
para ejecutar el contrato; sin embargo, dicha finalidad puede satisfacerse mediante mecanismos
menos restrictivos.

El personal minimo constituye un requisito de capacidad técnica futura, cuya materializacién
ocurre en la etapa de ejecucion contractual. Por tanto, su acreditacion puede estructurarse como
una obligacién condicional, exigible unicamente al adjudicatario antes de la suscripcion del acta
de inicio. En este sentido se solicita a la entidad que, para la acreditacion del personal minimo
permita anexar con la propuesta un certificado de compromiso emitido por el Representante Legal
del proponente en el que garantice que, en caso de ser adjudicatario del presente proceso,
dispondra del personal minimo solicitado en el pliego para la ejecucién del contrato.

RESPUESTA 4:

Se requiere que el proponente puede acreditar el personal idoneo que le permita garantizar la
correcta ejecucion del objeto del contrato en todas sus etapas, con el fin de lograr un correcto
cumplimiento del contrato y organizacion de la logistica necesaria para la entrega de los insumos,
lo anterior requiere que el personal cuente con toda la experiencia en este tipo de procesos y asi
mitigar errores en la ejecucion del mismo y hacer de la logistica de despachos y entregas efectiva,
se solicita dicho personal para que cada uno se ocupe en el momento de realizar su actividad
asignada. Por lo cual se requiere verificar que el proponente cumpla con este requisito y tenga su
personal desde la presentacion de la oferta, cabe resaltar que la entidad solo requiere 3 perfiles
profesionales y técnicos, lo demas que hace referencia son requieren ningun tipo de estudio o
experiencia.

OBSERVACION 5:

Frente al Capitulo V. Requisitos Habilitantes numeral 24 “Transporte” del proyecto de pliego de
condiciones del proceso, establece:

24. TRANSPORTE

El oferente debe contar con medios de transporte que le permita en la ejecucion del contrato el
traslado de pedidos requeridos en las diferentes sedes y acuerdo a su volumen poder realizar las
entregas en tiempos cortos cuando se requieran de pedidos pequefios con entregas casi que
inmediatas. Para lo cual debe acreditar los siguientes requisitos:

MODELO TIPO CILINDRAJE DOCUMENTOS
1. Tarjeta de propiedad a
nombre del personal que
acredita como mensajero
2. Licencia de conduccién
3. Soat
4. Revision técnico-mecanica
si aplica.

2016 Motocicleta Minimo 125 5. Formacion o curso en
manejo o sequridad vial
6.certificados de pruebas en
seguridad vial (Pruebas
tedricas, practicas y
psicosensometrico)

7. Contrato laboral y 2 ultimas
planillas de seguridad social.

MESAJERO

Observacion

Se solicita a la Entidad revisar el requisito mediante el cual se exige que el proponente acredite
la disponibilidad de medios de transporte propios para la ejecucion del contrato, permitiendo que
dicha condicién pueda demostrarse a través de operador logistico especializado, mediante
convenio, contrato o carta de compromiso suscrita entre las partes.

Si bien es razonable que la Entidad busque garantizar la entrega oportuna de los bienes objeto
del proceso, la exigencia de propiedad directa de los vehiculos o de acreditacion exclusiva
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mediante titularidad puede resultar desproporcionada frente al objeto contractual, particularmente
cuando el mercado opera de manera habitual mediante esquemas de tercerizacion logistica.

RESPUESTA 5:

Como se ha manifestado en las respuestas a anteriores observaciones, en la practica este tipo
de contratos requiere que el futuro contratista entregue elementos en la inmediatez o en tiempo
muy cortos, por ello con el fin de evitar contratiempos y mitigar la no entrega de los bienes,
buscamos el futuro contratista puede acreditar y asegurar al departamento que cuenta con la
logistica necesaria personal, inventarios y vehiculos que permitan responder cuando el
Departamento asi lo requiere de acuerdo con la funcién propia del mismo y con las eventualidades
que puedan presentar.

OBSERVACION 6:

El numeral 19.1 “CAPACIDAD FINANCIERA” del proyecto de pliego de condiciones del proceso,
establece:

| 24.1. INDICE DE LIQUIDEZ

En la muestra el 38,60% de las empresas se encuentran entre el rango de 2,00 y 2,99. Se aplica
media aritmética al rango de la tendencia representativa (distribucion Homogénea), que proyecta
2,07, lo que refleja una liquidez aceptable

| 24.2. INDICE DE ENDEUDAMIENTO

En la muestra el 31,58% de las empresas se encuentran entre el rango de 50 y 59,99. Se aplica
media aritmética al rango de la tendencia representativa (distribucion Homogénea), que proyecta 0,53
lo que refleja un endeudamiento aceptable

26.1. RENTABILIDAD DEL PATRIMONIO

En la muestra el 100,00% de las empresas se encuentran entre el rango de 0 y 0,999. Se aplica
media aritmética al rango de la tendencia representativa (distribucion Homogénea), que proyecta 0,16

El Departamento de Santander determina como indice de rentabilidad del patrimonio que debe ser
mayor o igual a 0,16

16.2. RENTABILIDAD DEL ACTIVO
El Departamento de Santander determina como indice de rentabilidad del activo que debe ser mayor
o igual a 0,07

Observacion

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 1150 de 2007, segun el cual la exigencia
del requisito de capacidad financiera “...debe ser adecuada y proporcional a la naturaleza del
contrato a suscribir y a su valor (...), y en concordancia con el articulo 2.2.1.1.1.6.2 del Decreto
1082 de 2015 el cual dispone que “... la Entidad Estatal debe establecer los requisitos habilitantes
en los pliegos de condiciones o en la invitacién, teniendo en cuenta: (a) el Riesgo del Proceso de
Contratacion; (b) el valor del contrato objeto del Proceso de Contratacion; (c) el analisis del sector
econdémico respectivo; y (d) el conocimiento de fondo de los posibles oferentes desde la
perspectiva comercial.

Ala luz de lo anterior, y considerando los principios de pluralidad de oferentes y libre concurrencia
que rigen la contratacién estatal, es fundamental que las entidades publicas se abstengan de
imponer condiciones restrictivas que limiten el acceso al proceso de seleccion. Este enfoque no
solo favorece la consecucién de mejores condiciones econdmicas derivadas de la libre
competencia, sino que también evita la exclusion injustificada de posibles oferentes que, aunque
competentes, podrian verse impedidos de participar debido a exigencias financieras excesivas.

La exigencia actual de los indicadores financieros en el proceso parece inadecuada,
especialmente considerando que el mercado ha experimentado fluctuaciones significativas en los
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ultimos afos debido a diversos factores econémicos que han afectado el crecimiento de la
industria y los sectores econdmicos del pais. Esta situacion podria excluir a varias empresas del
sector que, a pesar de su capacidad para competir eficazmente, podrian quedar fuera del
proceso, lo que limitaria la participacién y, en consecuencia, la mejora del costo-beneficio en la
gestion de los recursos publicos en esta contratacion.

Es relevante destacar que, segun lo establece el Decreto 1082 de 2015, la administracion no solo
debe establecer indicadores que sean convenientes para el proceso, sino que también
debe llevar a cabo un analisis profundo y no superficial de los posibles oferentes que
podrian participar en el proceso. Esto se observa dentro de analisis de muestras que se
describen en el proyecto de pliego de condiciones, en la cual se describen una serie de
indicadores que contienen datos atipicos que no permiten una valoracion adecuada para
determinar los requisitos financieros del proceso como se detalla a continuacion:

1911 INDICE DE LIQUIDEZ

s of resultado de drvidir @l activo cormente sobre & pasivo commiente. 3 través de esta razon ye basa
in los actvos y pasivos correntes, se busca entificar i facilidad o dificultad de une empresa para
15T SUS PasVOS comentes con &l producto de convertr 3 efectivo sus activVos, también cormientes
tsta indice bene su aceptabilidad en que se puedan predecr 10s flujos de efectivo. Estos dos grupos
lel balance ncluyen los siguientes conceplos: Actvo comentn dnero an caja, dinero en bancos.
versiones on valoras de nmediata realizaciin, cuentas por cobrar (clendes), nventario de matarias
mas, produccidn en procsso y producto terminado y ofros activos comentes, Paswo comiente

WALISIS DE LA MUESTRA DE LIQUIDEZ (ACTIVO CORRIENTE/PASIVO
WNALISIS DE LA MUESTRA DE LIQUIDEZ (ACTIVO CORREINTE/PASIVO CORRIENTE)

RANGO LIGUIDEZ
] 0,96 3 Z83%
} 1.90 il 9.65% =1
2 298 a 6%
3 198 12 10.53%
4 4.9% 8 L4
5 £ 3 11,40%
[] . 9% & 4.30%
7 n : 2,63%
4 8 9 E 4.39%
K a o [ B,14%
10 MAS 1.75% |
CINDETERMINADG 0,00% ]
~SiN REGISTRO 0,00% |
1912 INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Es ol resultado de drvidir el pasivo total por ef actvo total, mide la capacidad de pago que tiene una
emprasa para hacer frante 8 sus obligacones a lerge plazo. este Indice se ulikzan para disgnosticar
sobre @@ estructura. cantidad y calidad de (3 deuda que tiene ' empresa, asi como comprobsr hasta
qué punto se abtiene ol benefico suficilents para soportar of costo financiero de ia deuda

ANALISIS DE LA MUETRA DE ENDEUDAMIENTO (PASIVOTOTAL JACTIVO TOTAL)
19.0.3.  RAZON DE COBERTURA DEINTERESES

Este Indicador os o resultado do la utiidad operacone divicida par 103 gasios de inlereses, esty
disediado para relaciona los cargos fnancieros de une empresa con su capacidad para pagarios o
cutvirios. Sirve como pardmetro con respecto 8 W capacidad de s empresa para pagar sus
nlereses, cuanto Mas elevada sea la raztn mayor serdn las probabiidades de que 8 empresa
pueda cubrr e pago de los intereses sin ningun problema

ANALISIS DE LA RAZON DE COBERTURA DE INTERESES (UTILLOPERAC/GASTOS DE INT)

T RANGO RAZON DE COBERTURA DE INTERESES |
RANGO T CANTIDAD PORCENTAJE |
00 65 0,001 0 D.00%
0 0,969 3 2 63% ]
1 1,99 6 145 )
2,00 5 30.70%
3 X [ 7.89%
L 1 490 13 11.40% 1
5 | £ [ 4 395
o ) 7 6,14%
7 19 t ST%
] 8.99 8 02%
0 EES 5 4.30%
MAS 10 L] 15 70%
INDETERMINADO 0 0.00%
T SINREGISTRO 1 ] 0,00%
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19.2.2. RENTABILIDAD DEL ACTIVO
Este indicador es el resultado de dividir la utlidad operacional sobre &l Total Activo. Este Indicador
mide 1a eficiencia en e uso de los Activos de una empresa para astablecer i3 afectividad total de
la adminisiracidn y producr utilidades sobre jos Activos Totales disponibies
ANALISIS DE LA RAZON DE RENTABILIDAD DEL ACTIVO (UTILI. OPERAC/ACTIVO)
RANGO RENTABILIDAD DEL ACTIVO )
— RANGO _ CANTIDAD | PORCENTAJE
— 009099 { | ~D,00%
0 114
B | p—— 0 1
7 o
= 4 0
- 0 | -
2 0 |
MAS 0 T
INDE TERMINADO ! I 1 —
SIN REGISTRO 0

Dicho lo anterior, téngase en cuenta lo establecido en el numeral 5.3 “Cémo fijar los indicadores
de capacidad financiera y de capacidad organizacional?” del “Manual Para Determinar y Verificar
los Requisitos Habilitantes en los Procesos de Contratacion” de la Agencia Nacional De
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente - 20231, dentro del del cual se indica que:

“La Entidad Estatal debe establecer el limite para los indicadores de capacidad financiera
y organizacional como resultado del analisis de los criterios previstos en el numeral 1.2.
y evitar hacerlo de manera mecanica, pues cada Proceso de Contratacién tiene una
naturaleza distinta y esta asociado a Riesgos particulares.

La Entidad Estatal debe determinar los indicadores de capacidad financiera y
organizacional, asi como la relacién de dependencia entre cada indicador y la ejecucion
del contrato. Entre mas fuerte sea esta relacion, mas rigurosos deben ser los analisis de
datos para establecer los limites de los requisitos habilitantes y los indicadores previstos
deben ser mas exigentes.

En el caso de que no exista una relacién de dependencia fuerte entre cada indicador y la
ejecucion del contrato, se debe tener precaucion para no excluir posibles proponentes.
Es posible que, aunque en un indicador especifico los proponentes tengan un menor
desemperio que el promedio de su sector, estan en capacidad de participar en el Proceso
de Contratacién y cumplir con el objeto del acuerdo de voluntades. Para ello, la Entidad
Estatal puede fijar limites mas flexibles dados por el comportamiento del sector
economico estudiando, por ejemplo, los valores maximos y minimos del indicador para
las empresas objeto de analisis.”

La «Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector» sefiala como efectuar céalculos que
permiten comprender las estadisticas del sector estudiado con el fin de tener
herramientas que ayuden a definir el limite de los indicadores.2 La Entidad Estatal debe
establecer el limite apropiado de los indicadores teniendo en cuenta la cantidad de datos
disponibles (cantidad de proveedores sobre los cuales hay informacién), pues de esto
depende la calidad del analisis de la informacién. A mayor cantidad de datos, aumenta la
confianza en las conclusiones del andlisis, porque ella comprende una mejor
representacion del comportamiento del sector. Cuando se cuenta con pocos datos cabe
la posibilidad de que los recogidos parezcan tipicos o datos atipicos3 cuando realmente
no lo son. No obstante, incluso con grandes cantidades de datos puede existir datos
atipicos, los cuales eventualmente distorsionan el estudio. Al respecto, en la Guia para la
Elaboracion de Estudios de Sector encontrara recomendaciones practicas para realizar
estos anaélisis.”

En el mismo sentido el numeral 4.5 “Manejo de datos atipicos” de la “Guia de Elaboracion de
Estudios de Sector” de la Agencia Nacional De Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente
en su version 2 del 24 de junio de 2022 establecié lo siguiente:
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Es posible que un conjunto de datos contenga valores que son considerablemente distintos
a los demas, ya sea por ser valores mas grandes o pequenos de manera desproporcional. A

lestos valores se les considera atipicos. Por ejemplo, en un Proceso de Contratacion una

Entidad Estatal obtiene informacion de cotizaciones de tres (3) potenciales proveedores, los
cuales presentan ofertas con valores de sesenta (60], cuarenta y dos (42] y cuarenta y cuatro
[44] millones de pesos respectivamente. Esta informacion permite pensar que un rango de
precio esperado esta entre cuarenta (40) y sesenta [60) millones de pesos. La Entidad Estatal
continla con la blisqueda de datos, y recolecta informacion de otras quince (15)
cotizaciones. Esto le permite determinar que el precio que podria encontrar en el mercado
es cercano a cuarenta y cinco (45) millones de pesos y que el dato inicial de sesenta (60)
millones de pesos puede considerarse atipico.

Como se mostré anteriormente, el promedio es una medida sensible a los datos atipicos,
pues un promedio puede cambiar significativamente al incluir en su calculo un valor mucho
mas alto que los demas. En el ejemplo mencionado, los diecisiete (17) valores obtenidos de
las cotizaciones son los siguientes, cifras en millones de pesos:

a El futuro el Colombia Compra Eficiente

esdetodos  acional de Planeacion TeL (+571) 785 6600 » Carrera 7 No. 26 — 20 Piso 17« Bogotd - Colombia

, 42,42,42,42,43,43,43,43,43, 44, 44, 44, 44,44, 44,50,60

El promedio calculado sobre estas cifras es de X = 44.52. Sin embargo, la presencia de
valores particularmente altos o bajos pueden incluirse en el analisis un desempeno atipico
con respecto al sector estudiado. En este caso, no basta con estudiar el promedio, pues —
como puede observarse— este no representa el comportamiento de la mayoria de los
precios recolectados, como se demostro en el Gréfico 5. Por esto, la Agencia Nacional de
Contratacion Publica —Colombia Compra Eficiente recomienda identificar los datos atipicos
y calcular estadisticas descriptivas ajustadas. A continuacion, se explica un método para
identificar datos atipicos con los estadisticos de posicion expuestos en el apartado anterior
y se replican los estadisticos descriptivos ajustados para el ejemplo.

Asi mismo en el numeral 4.5.1, establecio la forma de identificar dichos datos, asi:
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La forma mas sencilla de identificar datos atipicos es utilizar el criterio del rango intercuartilico
—RIC-. Bajo este criterio, todo menor valor ubicado por debajo del limite inferior y todo
mayor valor ubicado por encima al limite superior se considera atipico. Podemos definir los
limites inferior y superior de la siguiente manera:

Limite inferior (Li) = Q; —RIC * 1.5
Limite superior (Ls) = Q3 + RIC + 1.5

De tal forma que, todo valor que sea inferior al primer cuartil (Q;) menos del ciento cincuenta
por ciento (150%) del rango intercuartilico (RIC = 1.5) serd considerado atipico. De manera
similar, todo valor que sea mayor al tercer cuartil (Q;) , esto es superior al ciento cincuenta
por ciento (150%) del rango intercuartilico (RIC = 1.5) serd considerado atipico. En nuestro
ejemplo estos limites son:

Li=Q, —RIC+15=425~-(15+15) = 4025
Ls = Q3 + RIC*15 =44 + (1.5+ 1.5) = 46.25

Por lo tanto, se concluye que los valores de las cotizaciones no presentan valores atipicos
bajos, pero si presentan dos valores atipicos altos, como se muestra en el Grafico 8.

Imagen 8. Identificacion de datos atipicos

% ' >

42,42,42,42,43,43,43,43,43,44,44,44,44,44,44,50,60
40.25 46.25
Limite inferior Limite superior

En este contexto, resulta razonable y légico ajustar los indicadores financieros del proceso para
permitir la participacién en igualdad de condiciones a todos los actores del mercado haciendo una
depuracion de los datos y obteniendo un mejor resultado estadistico para determinar el valor
aplicable al presente proceso de seleccion. Esta medida garantizaria que la administracién
tenga acceso a un_espectro mas amplio de proponentes, fomentando una mayor
competencia_y, en consecuencia, mejores precios, experiencias y alternativas que
aseguren un cumplimiento adecuado y efectivo del objeto contractual.

Ignorar estas consideraciones no solo afecta la libre concurrencia de los actores del mercado,
sino que también implica un desconocimiento de la norma que exige que estos analisis incluyan
a los futuros proponentes. Esto no debe limitarse a presentar valores que finalmente no aseguren
su participacion, sino que debe permitir concluir objetivamente cuél es el nivel de capacidad que
garantiza su participacion efectiva. Por lo tanto, es necesario ajustar los indicadores financieros
del proceso para evitar que esta exclusion favorezca a un ndmero reducido de participantes, lo
que podria resultar en un mayor costo para la gestion fiscal de los recursos de la administracion
en ausencia de una competencia adecuada.

En conclusién, con el objetivo de colaborar con la Administracion del Departamento de Santander
en este analisis y promover la inclusion de requisitos que permitan una participacion efectiva de
los actores del mercado, se sugieren los siguientes indicadores financieros para el proceso,
complementados con aspectos organizacionales, a saber:
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DESCRIPCION DEL REQUISITO/FORMULA MARGEN/REQUERIDO

Indice de liquidez: Mayor o Iguala 1,5

Activo carriente/Pasivo corriente.

Indice de endeudamiento: Menor o Igual al 0,59

Pasivo total/Activo total.

Utilidad operacional/Patrimonio Mayor o igual a 0,08

Utilidad operacional/Activo total Mayor o igual a 0,03
RESPUESTA 6:

Sobre la proporcionalidad y analisis de los indicadores financieros

El Departamento de Santander agradece la observacién presentada y procede a dar respuesta
en los siguientes términos:

En primer lugar, es importante precisar que los indicadores financieros establecidos en el proceso
fueron definidos en estricto cumplimiento del articulo 5 de la Ley 1150 de 2007 y del articulo
2.2.1.1.1.6.2 del Decreto 1082 de 2015, atendiendo los criterios de:

Riesgo del proceso de contratacion

Valor del contrato

Analisis del sector econémico respectivo

Conocimiento de los posibles oferentes desde la perspectiva comercial

La Entidad no fijo los indicadores de manera mecanica ni discrecional. Por el contrario, realizé un
estudio sectorial con base en informacién financiera oficial reportada a la Superintendencia de
Sociedades, correspondiente a 114 empresas del sector ClIU 4761, aplicando herramientas
estadisticas como agrupacién por rangos y media aritmética del intervalo con mayor
concentracion.

Sobre la supuesta restriccion a la pluralidad de oferentes

El principio de pluralidad de oferentes no implica que la Entidad deba establecer los requisitos
habilitantes en el nivel minimo posible, ni ajustarlos a condiciones particulares de determinados
interesados.

En el presente caso, el proponente DISPAPELES S.A.S., NIT 860.028.580-2, plantea la
modificacion de los indicadores financieros establecidos por la Entidad; no obstante, la solicitud
formulada no se encuentra acompanada de un analisis técnico, estadistico o sectorial que
desvirtue el estudio econdmico previamente realizado por la Administracion.

Los valores propuestos responden a parametros distintos a los determinados en el analisis de
mercado efectuado por la Entidad y no evidencian sustento financiero objetivo que permita
concluir que los indicadores inicialmente fijjados resulten desproporcionados o alejados del
comportamiento real del sector.

En consecuencia, la peticién presentada obedece a una estimacién particular que no logra
desvirtuar el soporte técnico y metodoldgico que fundamenta los requisitos habilitantes definidos
en el proceso.
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Dispapeles s.a.s Corte 2024-12-31
ubiacién «
Formulario
Vista 360 VER OTROS DOCUMENTOS ADICIONALES
Situacién financiera Resultado integral
ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIO INGRESO GANANCIA
Activos Totales Pasivos Totales at onios Totales fotal Ultimo AR Perdida
$164.296.999 M ~ $514.330 M o
==

Indicadores
PRUEBA ACIDA ENDEUDAMIENTO ROA ROE
uttimo Afio Ltimo Afio Ultimo Afio Ultimo Afio

59.65% 019% 0.46%

Nota. Indicadores del observante, https://siis.ia.supersociedades.gov.co/#/view360

La jurisprudencia y la doctrina contractual han reiterado que la pluralidad se garantiza cuando los
requisitos:

e Son objetivos

e Estan debidamente sustentados

e Son proporcionales al objeto y valor del contrato
e No generan discriminacion injustificada

En el presente caso, los indicadores establecidos corresponden a la tendencia predominante del
sector analizado, por lo que no pueden considerarse restrictivos ni desproporcionados.

Es pertinente precisar que, conforme a lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, los interesados cuentan
con la posibilidad de participar en el proceso de seleccion a través de figuras asociativas tales
como consorcios o uniones temporales, lo que les permite integrar capacidades financieras,
organizacionales y operativas para cumplir con los requisitos habilitantes establecidos.

En ese sentido, los proponentes que individualmente no acrediten la totalidad de los indicadores
exigidos pueden asociarse con otros actores del mercado, sumando sus capacidades y
fortaleciendo su estructura financiera, garantizando asi la pluralidad de oferentes sin necesidad
de modificar los estandares técnicos definidos en el proceso.

De esta manera, la Entidad asegura condiciones de participacion amplias, objetivas y acordes
con el marco normativo vigente, sin comprometer la adecuada gestion del riesgo contractual.

Sobre la alegacién de datos atipicos

Frente a la referencia realizada a la Guia para la Elaboracion de Estudios de Sector y al manejo
de datos atipicos, se precisa que la metodologia aplicada por la Entidad consistié en identificar el
rango de mayor concentracion de empresas y proyectar la media aritmética representativa de
dicho rango, lo cual reduce precisamente el efecto distorsionador de valores extremos.

Es decir, no se fijaron los indicadores con base en valores maximos, minimos o extremos, sino
sobre el comportamiento homogéneo predominante de la muestra, garantizando un analisis
técnico objetivo y estadisticamente representativo.

Sobre la relaciéon entre indicadores y ejecucion contractual

Tratandose de un contrato de suministro continuo de papeleria y elementos de oficina, que

implica:
e Manejo permanente de inventarios
e Capacidad de reposicion inmediata
¢ Flujo constante de pedidos
e Posible financiacién operativa durante la ejecucion
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Existe una relacion directa entre liquidez, nivel de endeudamiento y cobertura financiera con la
correcta ejecucion del contrato.

Por tanto, los indicadores fijados si guardan relacion de dependencia con el objeto contractual, lo
que justifica técnicamente su exigencia en los términos establecidos.

Sobre la propuesta de indicadores alternativos

Liquidez 21,5
Endeudamiento < 0,59**
Rentabilidad del Patrimonio = 0,08
Rentabilidad del Activo 2 0,03

Analizada la propuesta presentada por el observante, se evidencia que los indicadores sugeridos
reducen los estandares financieros previamente establecidos por la Entidad con fundamento en
el estudio sectorial.

Es importante precisar que los indicadores definidos por el Departamento fueron el resultado de
un analisis estadistico aplicado sobre 114 empresas del sector ClIU 4761, identificando la
tendencia predominante del mercado y proyectando la media aritmética del rango de mayor
concentracion.

En contraste:

Liquidez = 1,5:
Este valor se encuentra por debajo del promedio sectorial identificado (2,07), lo que disminuye el
margen de respaldo frente a obligaciones de corto plazo y reduce el nivel de cobertura financiera
que la Entidad consideré adecuado para mitigar riesgos en la ejecucién contractual.

Endeudamiento < 0,59:
Este porcentaje supera el valor representativo determinado en el estudio (0,53), permitiendo
mayores nhiveles de apalancamiento financiero frente al comportamiento mayoritario del sector.

Rentabilidad del Patrimonio = 0,08:
El estudio sectorial proyect6 un valor representativo de 0,16. Reducirlo al 0,08 implica aceptar un
desempeiio organizacional inferior al promedio del mercado analizado.

Rentabilidad del Activo = 0,03:
El valor sectorial identificado fue 0,07. Disminuirlo a 0,03 representa menos de la mitad del
estandar técnico determinado.

CUADRO COMPARATIVO DE INDICADORES FINANCIEROS

VALOR VALOR
ESTABLECIDO | PROPUESTO DIFERENCIA 4
INDICADOR POR LA POR EL TECNICA CONSIDERACION
ENTIDAD OBSERVANTE
Disminuye 0,57 Redgce gl re_spaldo financiero para
Py cubrir obligaciones de corto plazo y
Indice de puntos frente al ; ! .
. . > 2,07 21,5 . ._ | se ubica por debajo de la tendencia
Liquidez promedio  sectorial domi del 38.60%
identificado predominante del sector (38,60%
entre 2,00 y 2,99).
) Aumenta 6 puntos | Permite mayor carga de deuda frente
Indice de <053 <059 porcentuales el nivel | al comportamiento representativo del
Endeudamiento - - de apalancamiento | sector (31,58% entre 50% y 59,99%),
permitido incrementando el riesgo financiero.
. _ Acepta desempefio organizacional
Rentab.llldaq 20,16 =>0,08 D'Sf”'”“ye o el inferior al promedio  sectorial
del Patrimonio estdndaren un 50% |. e g .
identificado en el estudio financiero.
- o Disminuye el nivel de eficiencia en el
Rentabll!dad = 0,07 20,03 Redug:e el '”S'Cad"r uso de activos frente a la media
del Activo en mas del 50%

sectorial analizada.
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Del analisis comparativo se evidencia que los indicadores propuestos por el observante
representan una reduccién sustancial frente a los valores determinados en el estudio sectorial
elaborado por la Entidad.

Los indicadores fijados por el Departamento:

e Se sustentan en informacién financiera oficial reportada a la Superintendencia de
Sociedades.

e Corresponden a la tendencia estadistica predominante del sector.

e Guardan relacion directa con el riesgo de ejecucién contractual.

e Son proporcionales al valor y naturaleza del contrato.

En consecuencia, la modificacion solicitada implicaria apartarse del analisis técnico previamente
realizado, reduciendo el estandar financiero sectorial identificado y aumentando el nivel de
exposicion al riesgo contractual.

Por lo anterior, la Entidad mantiene los indicadores establecidos en el estudio del sector y el
proyecto de pliego de condiciones.

En constancia de lo anterior,

SANDRA PATRICIA QUIROS MARIN
Secretaria Administrativa

Revis6 Aspectos Técnicos: BRIAM FERNEY PARRA — Director Recursos Fisicos.

Proyecto Aspectos Financieros: JAIME PALACIOS

Proyectd Aspectos Juridicos: DIEGO ALFREDO ORTIZ VEGA — CPS Oficina de Contratacion.
YRevis6 Aspectos Juridicos: SILVIA PATRICIA WALLIS ZARRAZOLA — P.U. Sec. Administrativa.




